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DIPLOMADO FORMACION DE INGENIEROS DE CALIDAD.

Beneficios

El Ingeniero de Calidad juega un papel de vital importancia dentro de las organizaciones, ya que su
rol y funciones se ha transformado de ser el “guardian o policia” en el cumplimiento de las
especificaciones a ser un agente activo en la soluciéon de problemas y mejora de los procesos.
Desempefar este nuevo rol requiere del uso y aplicacion de herramientas y técnicas que le
permitan afrontar y resolver los diferentes escenarios que se presentan en los procesos de una
forma analitica y contundente que apoye el cumplimiento de los objetivos de su organizacion.

Resultados que el participante puede lograr al asistir a este curso:

* Analizara los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

* Realizara el analisis GAP de su organizacién con respecto a los requisitos de 1ISO 9001:2008.

* Listara las caracteristicas de las 4 fases del QFD.

* Desarrollara el Analisis del Modo y Efecto de Falla de un proceso.

* Determinara el Plan de Control para un proceso en particular.

* |dentificara los diferentes tipos de Poka-Yoke.

* Revisara la metodologia para aplicar Poka-Yoke.

* Repasara los principales términos de metrologia aplicables a la validacion de sistemas de
medicidn.

* Aplicara los estudios para la validacion de sistemas de medicion.

* Describira los principales tipos de variacion existentes en los procesos.

» Utilizara las herramientas estadisticas basicas del Control Estadistico del Proceso.

* Realizara graficas de control

* Calculara indicadores de capacidad de proceso.

* Enlistara las metodologias del Proceso de Solucién de Problemas y de arbol de fallas.

* Establecera mejores condiciones de operacion usando el Disefio de Experimentos.

» Utilizara métodos para disefnar tolerancias.

* Disenara parametros de proceso usando la metodologia Taguchi.

* Solucionara casos de respuestas multiples en los Disefios de Experimentos.

* Revisara los conceptos de las distribuciones de probabilidad mas usadas en Confiabilidad.

* Realizara calculos de estimaciones de Confiabilidad usando métodos paramétricos y no
paramétricos.
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Objetivo general

Al término de este evento, el participante adquirira las competencias necesarias para ejercer el rol
de Ingeniero de Calidad en su organizacion de acuerdo al contenido visto en el manual de apoyo
con una eficiencia del 100 %.

Practicas para desarrollar la competencia:

* Elaborara el plan de accion de su organizacion para cumplir con los requisitos de ISO
9001:2009.

* Aplicara la metodologia de QFD a un caso especifico.

* Realizara un AMEF de proceso.

* Revisara los planes de Control de su proceso.

* Disefara un Poka-Yoke en su proceso.

* Aplicara cuando menos un método para validar sus sistemas de medicién.

 Analizara un problema de su proceso con el Proceso de solucién de Problemas o Arbol de
Fallas.

* Realizara un Disefio de Experimentos a un caso de estudio.

* Definira las tolerancias para un proceso de su organizacion

* Determinara las mejores condiciones de operacién para Disefios de Experimentos con
respuestas multiples.

* (Calculara la funcion de riesgo y de supervivencia para un caso de estudio.

Contenido y Actividades

I. SISTEMAS DE GESTION ISO 9001:2008. ANALISIS E INTERPRETACION (14 HORAS)
a) Los Principios de Gestion de Calidad
b) Estructura de la norma ISO 9001:2008
c) Analisis e interpretacion de los elementos
* 4. Sistema de Gestion de Calidad
* 5. Responsabilidad de la direccion
* 6. Infraestructura y recursos
e 7. Desarrollo del proceso
* 8. Mejora continua
d) Analisis GAP de la organizacion contra los requisitos de ISO 9001:2008.
e) Plan de accion para el cumplimiento de los requisitos de ISO 9001:2008.

Il. CAPTANDO LA VOZ DEL CLIENTE: DESPLIEGUE DE LA FUNCION CALIDAD (QFD) (8
HORAS)
a) Significado de QFD.
b) Antecedentes de QFD.
c) Relacién de QFD con la introduccion de nuevos productos
d) La Casa de la Calidad
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e) Las 4 fases del QFD
f) Metodologia para el desarrollo del QFD

lll. CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO (14 HORAS)
a) Los diferentes tipos de variacion en los procesos
1) Variacion comun
2) Variacion especial
3) Variacion posicional
4) Variacion ciclica
5) Variacion dentro de la pieza
b) Repaso de conceptos estadisticos
1) Medidas de tendencia central
2) Medidas de dispersion
c) Las herramientas basicas del Control Estadistico del Proceso
1) Histograma
Pareto
Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa)
Diagrama de dispersion
Lista de verificacion
Graficas de control
d) Guia para la elaboracion de graficas de Control de promedios y rangos (X-R)
e) Analisis de comportamiento de graficas de control
f) Los diferentes tipos de graficas de control
1) Lectura individual y Rango Movil
2) Porcentaje defectuoso
3) Numero de defectuosos
4) Numero de unidades defectuosas
5) De Zona
g) Indicadores de Capacidad de Proceso
1) Cp, Capacidad Potencial
) Cpk, Capacidad real
) Pp, indice de desempefio potencial
) PPk, indice de desempefio Real
) Cpm, Indicador Taguchi
)
)
)

LgLer

Cr,
PPM, Partes Por Millon
DPO, Defectos por Oportunidad

10)DPU, Defectos por Unidad
h) Guia para la implementacion exitosa del Control Estadistico del Proceso
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IV. ANALISIS Y ELIMINACION DE FALLAS EN PROCESO. (AMEF DE PROCESOS, PLAN DE
CONTROL Y POKA-YOKE). (14 HORAS)
a) El Analisis de Modo y Efecto de Fallas
1) Los elementos del AMEF de Procesos
2) Metodologia para la elaboracion del AMEF de Procesos
3) Formatos y tablas a utilizar
b) El Plan de Control
) ¢Qué es un Plan de Control?
) Relacion del Plan de Control con el AMEF
3) Metodologia para la elaboracion de Planes de Control
e
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c) Poka-Yo
) El significado de los Poka-Yoke

) Los diferentes tipos de Poka-Yoke

) Metodologia para el desarrollo de Poka-Yoke en el proceso
) Evaluacion de Poka-Yoke

AWN-_ X

V. METODOS PARA LA VALIDACION DE SISTEMAS DE MEDICION (14 HORAS)
a) Términos metroldgicos utilizados
Medicién
Resolucion
Exactitud
Repetibilidad
Reproducibilidad
Sesgo
Linealidad
Estabilidad
b) Conceptos Estadisticos usados en la validacion de sistemas de medicion
1) Estimacion
) La distribucion t
3) Los intervalos de confianza
) Las pruebas de hipotesis
5) La distribucién F
c) Los estudios RR método largo
1) Metodologia
2) Analisis e interpretacion de los resultados por medio de ANOVA
3) Metodologia para datos discretos
4) Analisis e interpretacion de los coeficientes Kappa y % de acuerdo
d) El estudio de Estabilidad
1) Metodologia
2) Analisis e interpretacion de las graficas y resultados
e) El estudio de Sesgo
1) Metodologia
2) Analisis e interpretacion de las graficas y resultados

cIJegser
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f) El estudio de Linealidad
1) Metodologia
2) Analisis e interpretacion de las graficas y resultados.

VI. EL PROCESO DE SOLUCION DE PROBLEMAS PSP Y ARBOL DE FALLAS (8 HORAS)
a) Metodologia del Proceso de Solucién de Problemas (PSP).
b) Metodologia para el desarrollo del arbol de fallas.

VII.INGENIERIA DE LA CALIDAD 1. (14 HORAS)
a) Disefio de tolerancias
1) Diagrama de lazo
2) Método Minimo-Maximo
3) Método de Suma de Cuadrados
b) Disefio de parametros con la metodologia Taguchi
Filosofia Taguchi
La funcidn de pérdida
La sefal a ruido
Las graficas lineales
Los arreglos ortogonales
Metodologia para el disefio de parametros de proceso Taguchi

LoLerp

VIII.INGENIERIA DE LA CALIDAD 2. (14 HORAS)
a) Disefio de Experimentos con respuestas multiples
1) Disefos de experimentos con respuestas multiples
2) Método de analisis grafico
3) Método de Deseabilidad
b) Introduccion a la confiabilidad
c) Las distribuciones de probabilidad usadas en Confiabilidad
1) Weibull
2) Log Normal
3) Exponencial
4) Normal
d) Estimacion
1) No paramétrica
1. Analisis grafico
2. Analisis de datos con y sin censura
3. La funcién de riesgo h(t)
4. La funcion de supervivencia
2) Paramétrica
1. Método de Maxima Verosimilitud
2. Inferencia para la distribucion Weibull
3. Inferencia para la distribucion Log Normal
4. Inferencia para la distribucion Exponencial



Av. ".v"él'\l,l‘jf,ldftl' _arranza = °:\\'@-‘D “ m

Col m
San L"”f_‘ EMPRESA‘EERTIFI(:ADA EN ' 4
01800 087 190 90012008 Consultoria

y Capacitacion

Requisitos previos:
Es necesario que el participante se encuentre realizando la funcion de Ingeniero de Calidad o

similar en la organizacion o se encuentre en desarrollo. Se requiere también acudir al evento con
conocimientos previos de ISO 9001:2008 y con computadora y/o Lap Top con Software MS Excel,

Minitab o similar para optimizar el tiempo en los calculos.

Evaluacion/calificacion:
Al finalizar cada modulo se aplicara un examen escrito. La calificacion minima aprobatoria es de 80

%. Se toman en cuenta tareas y participacion durante el evento.

Duraciéon: 98 horas.



