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DIPLOMADO DE SEIS SIGMA PARA GREEN BELT

Beneficios :

La implementacion de la metodologia Seis Sigma es la forma mas adecuada de mejorar procesos
tanto de manufactura como de servicios. Seis Sigma pone primero al cliente y usa hechos y datos
para impulsar mejores resultados. Los esfuerzos de Seis Sigma se dirigen a tres areas principales:

= Mejorar la satisfaccion del cliente
= Reducir variacion en los procesos
= Reducir los defectos

Las mejoras en estas areas representan importantes ahorros en la reduccidon de costos,
oportunidades para retener a los clientes, obtener nuevos mercados y construirse una reputacion de
clase mundial. Empresas de gran renombre como Motorola, Honeywell, General Electric, SONY,
Toshiba, American Express, Johnson, Lear Corporation y Mabe, han desarrollado innumerables
aplicaciones de esta metodologia, obteniendo importantes beneficios en sus indicadores
financieros.

Resultados que el participante puede obtener al asi  stir a este diplomado:

» |dentificard el Concepto de Seis Sigma y su fundamento estadistico.

= Utilizar4 la metodologia de Seis Sigma para la solucion de problemas.

» Seleccionara eficazmente los proyectos a liderar.

» Validara correctamente los sistemas de medicion.

» Calculara correctamente los indicadores de capacidad de proceso.

» |dentificard las variables criticas (X's vitales).

» Determinard e implementara en forma eficiente y efectiva las nuevas condiciones de
operacién del proceso que solucionan el problema.

» Establecera y validara los métodos de control necesarios para evitar la reincidencia.

= Aplicard una gran variedad de técnicas estadisticas a un simulador de procesos.

= Utilizar4 el software Minitab® como apoyo en el analisis y la toma de decisiones.

= Aplicara técnicas complementarias a Seis Sigma como la administracion de proyectos y el
trabajo en equipo.
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Objetivo general:

Al término de nuestro diplomado, los participantes aplicaran la metodologia de Seis Sigma DMAMC
(Definicion — Medicién — Andlisis — Mejora — Control) a un proyecto de aplicacion real en sus
procesos como una forma para solucionar los problemas de calidad, servicio y costo,
complementado con el uso de simuladores de procesos con una eficiencia del 100 %.

CONTENIDO TEMATICO

MODULO I. INTRODUCCION A SEIS SIGMA
|. REPASO DE CONCEPTOS ESTADISTICOS
ll. INTRODUCCION A SEIS SIGMA

MODULO Il. FASE DE SELECCION Y DEFINICION

MODULO Ill. FASE DE MEDICION
|. FASE DE MEDICION
ll. PRACTICAS CON EL SOFTWARE DE APOYO MINITAB®

MODULO IV. FASE DE ANALISIS Y 12. REVISION DE PROYE CTOS
I. FASE DE ANALISIS

MODULO V. FASE DE MEJORA Y 22, REVISION DE PROYECTO S
I. FASE DE MEJORA
ll. PRACTICAS CON EL SOFTWARE DE APOYO MINITAB®

MODULO VI. FASE DE CONTROL, 32 REVISION Y CIERRE DE PROYECTOS
I. FASE DE CONTROL Y CIERRE DE PROYECTOS
ll. PRACTICAS CON EL SOFTWARE DE APOYO MINITAB®

MODULO VIl. PREPARACION PARA EL EXAMEN DE LA ASQ

CARACTERISTICAS

REQUISITOS PREVIOS:
= Esrecomendable que los participantes cuenten con conocimientos basicos de estadistica

= Lap top o PC por cada 2 participantes que cuente con el software Minitab® version 14 0
superior
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TECNICAS DE INSTRUCCION: Exposicion, trabajo en equipo, solucién de ejercicios,

discusion en grupo, realizacion de practicas. En este diplomado se distribuye en un 30% teérico y
70% préctico.

ll.l')-

NPV D

DURACION: 120 horas

CALIFICACION: Al final de cada médulo se aplica una evaluacion; al finalizar el entrenamiento
se aplica un examen final que apoya a consolidar los conocimientos adquiridos. Se toma en cuenta
la asistencia, participacion y tareas durante el diplomado. Se requiere de un minimo de 80% de
asistencia ademas de entregar dos proyectos implementados y avalados por la empresa para
iniciar el tramite ante la ASQ.
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