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FORMACION DE AUDITORES INTERNOS PARA ISO 9001:2008,
DE ACUERDO A ISO 19011:2002

Beneficios:

Las auditorias internas son el proceso de vigilancia que esta previsto en la norma ISO 9001 para
garantizar la correcta definicion, implementacion y mantenimiento de los sistemas de gestion de
calidad. El equipo auditor ademas sera el que, junto con el equipo gerencial, impulsara a todos los
procesos de la organizacion hacia la mejora continua. El valor agregado que una auditoria aporta es
innegable: monitoreo periddico, autodisciplina y vivencia del ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar.

Con este entrenamiento su organizacion obtendra un Equipo de Auditores Internos competentes y
calificados, de acuerdo a los lineamientos y recomendaciones internacionales. Asi su Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) garantizara su mantenimiento en el mediano y largo plazo.

Resultados que el participante puede lograr al asis  tir a este curso:

= Describird, de acuerdo a las definiciones de la familia ISO 9001, qué es un sistema de
gestion de calidad y para qué deberia ser implementado.

= Enunciaréd la serie de normas ISO 9000 y el objetivo de cada una.

= Describird la intencion y beneficio de cada requisito auditable de la norma ISO 9001:2008.

= Listara comportamientos que los auditores deben realizar durante una auditoria para que
ésta cumpla sus objetivos y agregue valor.

= Identificara diferencias entre los criterios definidos por su organizacion para la competencia
de los auditores y lo propuesto en la norma de referencia

= Resolverd situaciones o casos de aplicacion de las actividades que le corresponden como
auditor dentro del proceso de auditoria.

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el participante aplicara, a traveés de un caso de estudio, las actividades que le
corresponden como auditor, de acuerdo a la norma 1ISO 19011.

Practicas para desarrollar la competencia:

» Elaboracion de checklist de auditoria

* Entrevista de auditoria

* Redaccion de hallazgos / no conformidades
* Simulacién de entrevista de auditoria.
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Contenido y Actividades

I. INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDA D
a) Introduccion a la calidad, qué es calidad y qué es el Sistema de Gestion de la Calidad, de
acuerdo a ISO 9000:2005
b) Los 8 Principios de Gestion de la Calidad

[I. LA FAMILIA I1SO 9000
a) La familia ISO 9000: Normas ISO 9000:2005, 1SO 9001:2008, ISO 9004:2000 y otras normas

I1l. ANALISIS DE LA NORMA 1SO 9001:2008
a) 1SO 9001:2008. Requisitos

Seccidn 4. Sistema de gestidn de calidad.

Seccidén 5. Responsabilidad de la direccion.

Seccion 6. Gestion de recursos.

Seccion 7. Realizacién del producto.

Seccion 8. Medicion, andlisis y mejora.
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IV. FUNDAMENTOS DE AUDITORIA
a) Términos y definiciones de auditoria, de acuerdo a ISO 19011:2002
b) Clasificacién de auditorias
¢) Introduccion a la auditoria
d) Nuevo enfoque de las auditorias: ¢ documentos o resultados?
e) Objetivos de una auditoria
f) Requisitos previos de una auditoria
g) Principios de Auditoria, de acuerdo a ISO 19011:2002

V. COMPETENCIA DE LOS AUDITORES, DE ACUERDO A I1SO 1 9011:2002
a) Conocimientos y habilidades genéricos para auditor y auditor lider
b) Conocimientos y habilidades especificas para auditor lider
c) Conocimientos y habilidades especificas para auditores de Calidad
d) Cualidades personales
e) Escolaridad
f) Experiencia laboral, en la practica de auditorias
g) Entrenamiento como auditor
h) Mantenimiento y mejora de la competencia como auditor
i) Proceso para la evaluacion/calificacion de los auditores
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VI. PROCESO DE AUDITORIA, DE ACUERDO A ISO 19011:20 02
a) Aplicacion del Enfoque de Procesos en la Auditoria.
» Revision de la Guia de Orientacion para el concepto y aplicacion del Enfoque de Procesos en
el SGC (Documento ISO/TC 176/SC 2/N 544R2)
* Revision del Mapa de Procesos de la organizacion.

b) Gestion del programa de auditoria

Definir autoridad y responsabilidad
Establecer el programa de auditoria. =
Implementar el programa de auditoria
Monitorear y revisar el programa de auditoria
Mejora del programa de auditoria
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c) Actividades de auditoria
. Iniciar de la auditoria
. Revisar la documentacion.
. Preparacion de las actividades de auditoria in situ.
. Realizacion de las actividades de auditoria in situ.
» El Factor Humano en la ejecucion de la auditoria.
= Qué hacer para ayudar al auditado y mejorar la comunicacion.
» Recomendaciones para una entrevista eficaz.
= Guidn para una entrevista eficaz.
=Redaccion de hallazgos / no conformidades.
=Clasificacion de no conformidades: mayor, menor.
Preparacion, aprobacién y distribucion del informe de auditoria.
Finalizacion de la auditoria.
Realizacion de las actividades de seguimiento de la auditoria.
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VII.CONCLUSIONES Y EVALUACION

Caracteristicas:

Sugerimos que los participantes tengan disponibles un sitio de trabajo comodo, amplio espacio en
las mesas de trabajo para revisar documentacion, si es factible mesas adicionales de trabajo para
realizar ejercicios y dinamicas.

Prerrequisitos

Es recomendable que los participantes cuenten con conocimientos basicos sobre la norma I1SO
9001:2008. De lo contrario, recomendamos un entrenamiento introductorio previo. MDC solicita a su
organizacién que nos proporcione previamente a la realizacién de este entrenamiento, una copia
electrénica de su Manual de Calidad en donde podamos revisar el Mapa de Procesos del SGC, para
asi orientar mejor al grupo en los ejercicios practicos.
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Solicitamos también que cada participante cuente con una copia de la norma ISO 9001:2008 y que
el grupo cuente con algunas copias (3 o0 4) de las normas 1SO 9000:2005, ISO 9004:2000 e ISO
19011:2002.

Evaluacion/calificacion:

La calificacion de los participantes se integra como sigue: 15% por participacion y desempefio en el
aula, 15% por puntualidad y asistencia, 20% por tareas realizadas y 50% por la evaluaciéon de
conocimientos aplicada al término del evento. La calificacibn minima aprobatoria es 80% y MDC
expedird una Carta de Resultados para cada participante con su calificacion obtenida.

Duracion:
22 horas.
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