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FORMACION DE INSTRUCTORES INTERNOS

Beneficios.

La capacitacion y desarrollo del capital humano de las organizaciones, entendido como un conjunto
de procedimientos, métodos, técnicas, instrumentos y medios derivados del conocimiento y la
experiencia. Organizados sisteméaticamente en un proceso, requieren de facilitadores o conductores
del aprendizaje internos que garanticen los resultados de la capacitacion que requiere la empresa.

En este programa, ademas de estudiar la estructura de los programas de formacion, el participante
se involucra en la utilizacion de las herramientas para facilitar el aprendizaje que permiten garantizar
el mejor aprovechamiento de los programas de capacitaciéon y entrenamiento.

Resultados que el participante puede lograr al asis  tir a este curso.

» |dentificara las motivaciones de los adultos frente al proceso de aprendizaje.

» Analizara los elementos de la Andragogia y sus diferencias con la pedagogia.

» Identificara los procesos, elementos y tareas del buen instructor.

» Redactara objetivos de aprendizaje e identificara la forma correcta de evaluar los resultados.

= Elaborard una guia de instruccién para estandarizar la imparticién de la capacitacion.

= Elaborard de manera correcta ayudas visuales y didacticas para hacer eficiente y efectiva la
capacitacion.

» |dentificard cual técnica de ensefianza - aprendizaje debe aplicar dependiendo del objetivo
propuesto.

Objetivo General

Al finalizar el curso el participante, disefiara y expondréa una sesion de 5" a 10 ~ de capacitacion,
utilizando técnicas de aprendizaje de adultos, ayudas visuales, técnicas de Involucramiento de
acuerdo a los temas expuestos con un 100 % de eficiencia.

CONTENIDO TEMATICO

l. ¢QUE ES EL PROCESO DE APRENDIZAJE?
a) Aprender
b) Andragogia
c) Autonomia
d) Experiencias y Conocimientos
e) Necesidad de Comprobacién
f)  Solucion practica de problemas
g) Capacidad de Aprender
h) Nuevas Conductas Vs. Paradigmas
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ll. ELEMENTOS ANDRAGOGICOS

a)
b)
c)

Dispuesto a aprender

El aprendizaje requiere despertar interés
Elementos del proceso de aprendizaje

= Interés

= Atencion

= Percepcion

= Comprension

[ll. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

a)
b)
C)
d)

Objetivos

Atributos de los objetivos de la instruccion
Objetivos en términos de conducta
Elementos de los objetivos

IV. ESTRUCTURACION DEL CONTENIDO

a)
b)
c)

Criterios para la estructuracion de contenidos
Naturaleza de las tareas
Instructivo de operacion

V. LAS TECNICAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)
1)

)

Corrillos

Técnicas expositivas
Discusiones en grupos pequefnos
Sinopsis

Método del caso

Método de los cuatro pasos
Dramatizacion

Sensibilizaciéon

Phillips 66

La técnica OMDRE

VI. TECNICAS DE INVOLUCRAMIENTO

a)
b)
C)
d)
e)

Dindmicas de grupo

Momentos clave en el manejo de las técnicas

Areas de aplicacion

Instructor

Seleccion de una técnica de involucramiento adecuada

VIl. EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES

a)
b)
c)

Evaluacién diagnostica
Evaluacion durante y al final del evento de capacitacion
Las pruebas de aprovechamiento
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VIIl. USO DE MATERIALES DE APOYO
a) Usos, ventajas y desventajas
b) Preparacion de ayudas visuales
c) Reglas y orientaciones generales

IX. EQUIPOS DE PROYECCION
a) Peliculas
b) Grabacion en video
c) Pizarron/Pintarron
d) Rotafolio
e) Presentacion en computadora

X. ESTRUCTURACION DE UNA SESION DE CAPACITACION
a) Introduccion, despliegue de informacion y cierre
b) Guia de instruccion: Modelos

XI. MIEDO ESCENICO Y ANSIEDAD
a) Manifestaciones del miedo escénico y la ansiedad
b) Los factores que favorecen el miedo escénico y la ansiedad
c) Domine el miedo escénico y la ansiedad
d) Laimportancia de prepararse psicolégicamente
e) Los participantes

XIl. TIPS PARA EL INSTRUCTOR

Técnicas de Instruccion:

Las técnicas de instruccion empleadas en este curso incluyen: Conferencias, mesas redondas,
corrillos, simulaciones, ejercicios estructurados, dramatizaciones y aplicaciéon a casos reales del
trabajo. El porcentaje de teoria y ejercicios practicos es 40% teorico y 60% practico.

Requisitos Previos: Cada participante debera llevar una presentacion con duracién de 5
minutos.

Duracion : 22 Horas
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