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DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES |

Beneficios.

Los cambios, las nuevas competencias, la globalizacion y las estructuras cambiantes en los negocios
plantean constantemente nuevos retos en la direccion de empresas. Esto demanda rapidez en las
respuestas de los Gerentes, que se enfrentan a las siguientes preguntas:

= ;Cuales son estos nuevos planteamientos?

= ;Qué herramientas deberia utilizar?

= ;Como puedo implementar cambios en mi organizacién para promover la productividad?
= ;Qué estilo de liderazgo debo aplicar?

En este curso, se da respuesta a estas y otras preguntas frecuentes, estudiando las técnicas que le
permitiran, no solamente dirigir su organizacion de forma apropiada, sino encontrar la manera mas
productiva de aprovechar mejor sus recursos Yy el capital humano de su organizacion.

Resultados que el participante puede lograr al asistir a este curso.

» |dentificara los elementos clave que conforman el rol gerencial

» Identificara los conceptos clave que incluye la planeacion estratégica

» Definira el liderazgo identificando los distintos tipos que existen

» Practicara en el aula algunos elementos que hacen que el trabajo en equipo sea exitoso
» |dentificara el proceso para el manejo de conflictos

Objetivo General

Al término del programa los participantes identificaran y explicaran los elementos y técnicas
gerenciales para mejorar los resultados de sus areas de responsabilidad, de acuerdo a los temas
expuestos, con un 100% de eficiencia.

CONTENIDO TEMATICO

I. LA NECESIDAD DE DESARROLLAR LAS HABILIDADES GERENCIALES
a) Rol del gerente en una época de cambio
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b) Importancia de la gestidén del capital humano
c) Nuevos paradigmas del desarrollo gerencial.

Il. PLANEACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
a) Fundamentos de la planeacion estratégica
b) Como plantear la misién y visién de su empresa.
c) Los valores organizacionales.
d) ldentificacién de problemas potenciales
e) Aspectos a considerar en la planeacion operativa.

lll. LIDERAZGO Y DIRECCION
a) ¢Qué es el liderazgo?
b) Mitos y realidades sobre el liderazgo
c) La teoria de la efectividad del liderazgo
d) Los cuatro estilos de liderazgo.
e) No existe siempre un estilo efectivo.
f) Credibilidad y confianza.

IV. EL SISTEMA DE TRABAJO EN EQUIPO
a) ¢Qué es trabajo en equipo?
b) Conflictos para integrar equipos.
c) La funcion del gerente en el sistema de trabajo en equipo
d) El estilo de administracion para apoyar a los equipos

V. EL MANEJO DE CONFLICTOS Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
a) La diferencia entre el poder de la persona y el poder de la posicion.
b) Métodos basados en el poder de la posicidon
c) Dinamica, limitaciones y desventajas.
d) Métodos basados en el poder de la persona
e) Integrando el escuchar y la expresion.
f) Como involucrar a los empleados en la resolucion de problemas y el manejo de conflictos.
g) El método de ganancia mutua: Ingredientes, mecanica y ventajas.

www.grupomdc.com




TEMPDF-DESHAB--300310-0

(GEMENT S \
a0 —\94,
< no\
ia
i
a F

s\ @& 7
o N\ By Consultoria

Voo | o008 y Capacitacion
Caracteristicas

TECNICAS DE INSTRUCCION: Las técnicas de instruccién empleadas en este curso incluyen:
Conferencias, mesas redondas, corrillos, proyeccion de peliculas, simulaciones, ejercicios

estructurados y aplicacidén a casos reales del trabajo. El porcentaje de teoria y ejercicios practicos es
45% tedrico y 55% practico.

DURACION: 16 Horas

CODIGO _|MDC-ESPR-PL-CC-005
REVISIO
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