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ENTREVISTA DE SELECCION POR COMPETENCIAS

Beneficios.

El capital humano de una organizacién tiene una importancia fundamental para el éxito de la misma.
El proceso de gestion que inicia desde el reclutamiento y seleccion hasta el retiro del personal,
requiere de una atencién especializada.

El primer paso implica la incorporacion del personal cuyo talento y competencia contribuya de manera
eficiente, efectiva y dedicada al logro de los objetivos organizacionales, por lo que una vez reclutados
diversos candidatos que cubran el perfil requerido, es fundamental someterlos a un cuidadoso
proceso de seleccidn que nos permita asegurar la validez de la informacién proporcionada por los
candidatos. Una de las herramientas clave para obtener dicha informacion es la entrevista de
seleccion. Es por eso que con este curso le ofrecemos una metodologia practica y sencilla para la
conduccién de entrevistas de seleccion por competencias que le permitan obtener y validar la
informacion que presenta el candidato con el fin de tomar la mejor decision para una contratacion.

Resultados que el participante puede lograr al asistir a este curso:

» |dentificara las caracteristicas fundamentales de la entrevista de seleccion por competencias
como elemento clave dentro del proceso de seleccion de personal.

» |dentificara las caracteristicas personales y profesionales que un entrevistador debe
desarrollar.

= Describira lo que es una competencia, identificando los diferentes tipos de competencias que
un puesto requiere.

» Listara las etapas que existen en una entrevista

» Desarrollara objetivos claros para la conduccién de una entrevista por competencias.

» Identificara y jerarquizara las areas de investigacion de antecedentes laborales y personales
del candidato.

» Conducira entrevistas de seleccidén por competencias para identificar al candidato mas viable.

Objetivo General

Al término del seminario los participantes identificaran las técnicas para lograr una entrevista de
selecciéon de personal tomando como base la busqueda de evidencias sobre las competencias que
presenta el candidato y que sean de valor para la organizacion, con una eficiencia del 100% de acuerdo
a los temas expuestos.
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a) La inversion en contratacion
b) Los pasos previos a la entrevista
c) Nuestros habitos como entrevistadores
d) La entrevista, una conversacion con proposito
e) La proyeccién y evaluacion del resultado

Il. ELENTREVISTADOR COMPLETO
a) Las demandas de las tareas del entrevistador
b) Necesidades practicas del entrevistador
c) Las necesidades personales del entrevistador
d) La interaccion
e) El papel del entrevistador

lll. LAS COMPETENCIAS EN EL PROCESO
a) ¢Que es una competencia?
b) Clasificacion de las competencias
c) Las competencias universales
d) Como definir las competencias
e) ¢Como aplicar competencias al proceso de entrevista?
f) Perfil de puesto por competencias
g) Como entrevistar por competencias

IV. INICIACION DE LA ENTREVISTA
a) ¢Como empezar?
b) El analisis y la sintesis de informacion
c) Cdémo preparar la entrevista
d) Cdémo reducir la ansiedad del entrevistado
e) La charla introductoria
f) Inicio de la entrevista
g) Uso de preguntas guia

V. COMO INDAGAR ALGUNAS COMPETENCIAS
a) Sobre formacion
b) Trayectoria laboral
c) Adaptabilidad del candidato y al puesto
d) Liderazgo y trabajo en equipo
e) Personalidad
f) Habilidades de supervision
g) Habilidades de comunicacion
h) Manejo de proyectos

VI. INDAGACION Y CONTROL
a) Como establecer una guia de investigacion de acuerdo al perfil del puesto
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b) Preguntas de respuesta abierta

c) Cuando hacer preguntas directas

d) Lenguaje corporal, como interpretarlo
e) Cémo tomar notas

f) Sondeo de informacion

g) Fraseo de las preguntas

h) El valor de los comentarios

i) Como finalizar la conversacion

VIIl. ELABORACION DEL REPORTE
a) Elreporte de la entrevista
b) La impresion inicial sobre el entrevistado
c) La experiencia de trabajo
d) Preparacion académica
e) Actividades e intereses actuales
f) Resumen de meritos
g) Areas de oportunidad
h) Resumen general y recomendaciones

Caracteristicas

Las técnicas de instruccion empleadas en este curso incluyen: Conferencias, discusion en
grupos pequenos, solucidn de casos, simulaciones y aplicaciones a situacion reales. El porcentaje de
teoria y ejercicios practicos es: 40% tedrico y 60% practico.

DURACION: 16 horas
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