TEMPDF-COAEQU--300310-0

MENT gy ’ \
f =l
DRIY

Cararza 2145 kA Consultoria
P Moo | R O anos y Capacitacion

Wovenustiano

e
San Luis Potosi, SL

EL COACH DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

Beneficios.

Los equipos de alto desempefio combinan la productividad, la competitividad con el desarrollo y
realizacion de las personas, en un orden de valores culturales compartidos. Con procesos que
implican una amplia participacion de los miembros del equipo. Como todos los procesos en donde la
interaccion humana es parte fundamental de los resultados se presentan desviaciones y problemas
entre sus miembros que requieren de la intervencién de un experto que ayude al equipo y sus
miembros a potenciar sus areas de oportunidad para encontrar y desarrollar sus talentos escondidos,
de manera que mejoren su actuacion y obtengan resultados superiores a las individualidades de cada
miembro del equipo. Este especialista es el Coach de Equipos de Alto Desempefio.

En este curso se desarrollan las habilidades necesarias para participar como Coach en equipos de
alto desempefio con un modelo sencillo y funcional que le permita intervenir en el momento apropiado
y con las herramientas necesarias.

Resultados que los participantes pueden lograr al participar en este curso.

Identificaran el rol del Coach en los equipos de alto desempefio.

Describiran los beneficios de tener equipos de alto desempefio en su organizacion.
Enlistaran los beneficios de desarrollar personal con el perfil de Coach para su organizacion.
Identificaran las etapas de desarrollo de los equipos de alto desempefio.

Practicaran la aplicacion de las herramientas de Coaching.

Objetivo General

Al finalizar el entrenamiento el participante identificara las caracteristicas necesarias para desarrollar
la funcion de Coach en equipos de alto desempefio y describira como facilitar el crecimiento de los
miembros del equipo, de acuerdo a los temas expuestos con un 100% de eficiencia.

CONTENIDO TEMATICO

I. EL PAPEL DEL COACH EN EL EQUIPO DE ALTO DESEMPENO
a) ¢Que es el Coaching?
b) El perfil del Coach
c) Competencias del Coach
d) Responsabilidades

Il. COMO FACILITAR EL CAMBIO
a) Aprendizaje y comportamiento
b) Competencias de excelencia
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c) La resistencia al cambio, como vencerla

ll. ¢ QUE ES UN EQUIPO DE ALTO DESEMPENO?
a) Caracteristicas de una organizacion con equipos de alto desempefio

Metas

Retos

El trabajo

Trabajo en equipo

Control del personal

Informacion

Tecnologia

Comprension

Disefio de la organizacion

Capacitacion

IV. ETAPAS EN EL DESARROLLO DEL EQUIPO
a) Creacion
b) Conflicto
c) Enfoque
d) Equipo de trabajo

V. FIJANDO Y EXAMINANDO LAS REGLAS DE CAMPO DEL EQUIPO
a) Como lograr el compromiso
b) Qué es el consenso
c) Consenso del equipo
d) Guias para alcanzar el consenso
e) El propésito de las reglas de campo del equipo

VI. NIVEL DE MADUREZ DEL EQUIPO DE TRABAJO
a) Evaluar el nivel del equipo
b) Evaluar la efectividad de las reuniones del equipo
c) Evaluar la efectividad de la tarea
d) Plan de accion para la mejora del equipo

Caracteristicas

TECNICAS DE INSTRUCCION:

Las técnicas de instruccion empleadas en este curso incluyen: Expositiva, simulaciones, ejercicios
estructurados, dramatizaciones y aplicacion a casos reales del trabajo. El porcentaje de teoria y
ejercicios practicos es 45% tedrico y 55% practico.

DURACION: 16 Horas
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