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DIPLOMADO FORMACION DE INGENIEROS DE CALIDAD.

Beneficios

El Ingeniero de Calidad juega un papel de vital importancia dentro de las organizaciones, ya que su
rol y funciones se ha transformado de ser el “guardian o policia” en el cumplimiento de las
especificaciones a ser un agente activo en la solucion de problemas y mejora de los procesos.
Desempefiar este nuevo rol requiere del uso y aplicacion de herramientas y técnicas que le
permitan afrontar y resolver los diferentes escenarios que se presentan en los procesos de una
forma analitica y contundente que apoye el cumplimiento de los objetivos de su organizacion.

Resultados que el participante puede lograr al asistir a este curso:
e Desarrollara el Andlisis del Modo y Efecto de Falla de un proceso.
Determinara el Plan de Control para un proceso en patrticular.
Identificara los diferentes tipos de Poka-Yoke.
Revisara la metodologia para aplicar Poka-Yoke.
Repasara los principales términos de metrologia aplicables a la validacion de sistemas de
medicion.
Aplicara los estudios para la validacién de sistemas de medicién.
Describira los principales tipos de variacion existentes en los procesos.
Utilizara las herramientas estadisticas basicas del Control Estadistico del Proceso.
Realizara graficas de control
Calculara indicadores de capacidad de proceso.
Enlistara las metodologias del Proceso de Solucion de Problemas y de arbol de fallas.
Establecera mejores condiciones de operacién usando el Disefio de Experimentos.
Utilizara métodos para disefiar tolerancias.
Disefiara parametros de proceso usando la metodologia Taguchi.
Solucionara casos de respuestas multiples en los Disefios de Experimentos.
Revisara los conceptos de las distribuciones de probabilidad més usadas en Confiabilidad.
Realizar4 célculos de estimaciones de Confiabilidad usando métodos paramétricos y no
paramétricos.

Objetivo general

Al término de este evento, el participante adquirird las competencias necesarias para ejercer el rol
de Ingeniero de Calidad en su organizacion de acuerdo al contenido visto en el manual de apoyo
con una eficiencia del 100 %.

Practicas para desarrollar la competencia:
e Realizara un AMEF de proceso.
e Revisara los planes de Control de su proceso.
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e Disefiara un Poka-Yoke en su proceso.

e Aplicara la metodologia de las ocho disciplinas.

e Aplicard cuando menos un método para validar sus sistemas de medicion.

e Analizard un problema de su proceso con el Proceso de solucion de Problemas o Arbol de

Fallas.

Realizara un Disefio de Experimentos a un caso de estudio.

Definira las tolerancias para un proceso de su organizacion.

Determinard las mejores condiciones de operacion para Disefios de Experimentos con
respuestas multiples.

e Calculara la funcion de riesgo y de supervivencia para un caso de estudio.

Contenido y Actividades

. CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO CON APOYO DE MINITAB. (14 HORAS)
a) Los diferentes tipos de variacion en los procesos
1) Variaciobn comun
2) Variacion especial
3) Variacion posicional
4) Variacion ciclica
5) Variacion dentro de la pieza
b) Repaso de conceptos estadisticos
1) Medidas de tendencia central
2) Medidas de dispersion
c) Las herramientas bésicas del Control Estadistico del Proceso
1) Histograma
2) Pareto
3) Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa)
4) Diagrama de dispersién
5) Lista de verificacion
6) Gréficas de control
d) Guia para la elaboracién de gréficas de Control de promedios y rangos (X-R)
e) Analisis de comportamiento de gréficas de control
f) Los diferentes tipos de graficas de control
1) Lecturaindividual y Rango Movil
2) Porcentaje defectuoso
3) Numero de defectuosos
4) Numero de unidades defectuosas
5) De Zona
g) Indicadores de Capacidad de Proceso
1) Cp, Capacidad Potencial
2) Cpk, Capacidad real

Www.grupomdc.com
TR

REVISION
[FECHA | U10-0/7-30




pMOC

Col Pc )Idnt,u CP 0 ’,_‘
2| LSt A EMPRESA‘EERT]"CADQ EN "
01800 087 08 ns\ 129 2(X )7 R Consu’tor’a

y Capacitacion
3) Pp, indice de desempefio potencial
4) PPk, indice de desempefio Real
5) Cpm, Indicador Taguchi
6) Cr,
7) PPM, Partes Por Millon
8) DPO, Defectos por Oportunidad
9) DPMO, Defectos Por Millon de Oportunidades
10)DPU, Defectos por Unidad
h) Guia para la implementacion exitosa del Control Estadistico del Proceso

II. ANALISIS Y ELIMINACION DE FALLAS EN PROCESO. (AMEF DE PROCESOS, PLAN DE
CONTROL Y POKA-YOKE). (14 HORAS)

a) El Andlisis de Modo y Efecto de Fallas
1) Los elementos del AMEF de Procesos
2) Metodologia para la elaboracion del AMEF de Procesos
3) Formatos y tablas a utilizar

b) EIl Plan de Control
1) ¢Qué es un Plan de Control?
2) Relacion del Plan de Control con el AMEF
3) Metodologia para la elaboracion de Planes de Control

c) Poka-Yoke
1) El significado de los Poka-Yoke
2) Los diferentes tipos de Poka-Yoke
3) Metodologia para el desarrollo de Poka-Yoke en el proceso
4) Evaluacion de Poka-Yoke

lll. METODOS PARA LA VALIDACION DE SISTEMAS DE MEDICION CON APOYO DE
MINITAB. (14 HORAS)
a) Términos metrologicos utilizados
1) Medicion
2) Resolucién
3) Exactitud
4) Repetibilidad
5) Reproducibilidad
6) Sesgo
7) Linealidad
8) Estabilidad
b) Conceptos Estadisticos usados en la validacion de sistemas de medicion
1) Estimacion
2) Ladistribucion t
3) Los intervalos de confianza
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4) Las pruebas de hipétesis
5) La distribucion F
c) Los estudios RR método largo
1) Metodologia
2) Analisis e interpretacion de los resultados por medio de ANOVA
3) Metodologia para datos discretos
4) Analisis e interpretacion de los coeficientes Kappa y % de acuerdo
d) El estudio de Estabilidad
1) Metodologia
2) Andlisis e interpretacion de las graficas y resultados
e) El estudio de Sesgo
1) Metodologia
2) Andlisis e interpretacion de las gréficas y resultados
f) El estudio de Linealidad
1) Metodologia
2) Andlisis e interpretacion de las graficas y resultados.

IV. LAS OCHO DISCIPLINAS. (14 HORAS)

a) Introduccién
1) El proceso de solucion de problemas como rasgo organizacional
2) Impacto del trabajo en equipo en la solucién de problemas
3) Las 8 Disciplinas como un proceso de solucion de problemas
4) Las 8 Disciplinas como un estandar
5) Las 8 Disciplinas como una forma de reportar
6) Objetivos de las 8 disciplinas
7) Ventajas de las ocho disciplinas

b) Lasa ocho disciplinas
1) D1 Trabajar en Equipo.
2) D2 Describir el Problema.
3) D3 Implementar y Verificar las Acciones Interinas de Contencion (AIC).
4) D4 Identificar, Definir y Verificar la Causa Raiz.
5) D5 Escoger y Verificar Acciones Correctivas Permanentes (ACP).
6) D6 Implementar las Acciones Correctivas Permanentes.
7) D7 Evitar la Reincidencia.
8) D8 Felicitar al Equipo.

c) Herramientas de proceso y estadisticas
1) Cuatro herramientas de proceso
2) Herramientas cuantitativas y cualitativas
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d) Proceso de toma de decisiones
1) Introduccién
2) Proceso de toma de decisiones
3) Facilitando el aprendizaje organizacional

V. INGENIERIA DE LA CALIDAD I. (14 HORAYS)

a) Disefio de tolerancias
1) Diagrama de lazo
2) Método Minimo-Maximo
3) Método de Suma de Cuadrados

b) Disefio de parametros con la metodologia Taguchi
1) Filosofia Taguchi
2) La funcién de pérdida
3) La sefial a ruido
4) Las graficas lineales
5) Los arreglos ortogonales
6) Metodologia para el disefio de parametros de proceso Taguchi

VI. INGENIERIA DE LA CALIDAD II. (14 HORAS)
a) Disefio de Experimentos con respuestas multiples
1) Disefios de experimentos con respuestas multiples
2) Método de analisis grafico
3) Método de Deseabilidad
b) Introduccién a la confiabilidad
c) Las distribuciones de probabilidad usadas en Confiabilidad
1) Weibull
2) Log Normal
3) Exponencial
4) Normal
d) Estimacién
1) No paramétrica
1. Analisis grafico
2. Andlisis de datos con y sin censura
3. La funcién de riesgo h(t)
4. La funcion de supervivencia
2) Paramétrica
1. Método de Maxima Verosimilitud
2. Inferencia para la distribucion Weibull
3. Inferencia para la distribucion Log Normal
4. Inferencia para la distribucion Exponencial
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Requisitos previos:
Es necesario que el participante se encuentre realizando la funciéon de Ingeniero de Calidad o
similar en la organizacién o se encuentre en desarrollo. Se requiere también acudir al evento con

y/o Lap Top con Software MS Excel, Minitab o similar para optimizar el tiempo en los céalculos

Evaluacion/calificacion:
Al finalizar cada modulo se aplicara un examen escrito. La calificacion minima aprobatoria es de 80

%. Se toman en cuenta tareas y participacion durante el evento

Duracion: 84 horas.
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