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APQP Y PPAP (PLANEACION AVANZADA DE LA CALIDAD DEL
PRODUCTO Y PROCESO DE APROBACION DE PARTES PARA
PRODUCCION).

QMR QUa,

Beneficios:
Nuevos productos y servicios generalmente requieren que las organizaciones posean un
sistema y un grupo de trabajo altamente preparado para conseguir un lanzamiento exitoso.

La Planeacion Avanzada de la Calidad del Producto (APQP) es una metodologia
donde la cadena de suministro (proveedores) participa con el Cliente del producto o servicio que
ha sido planeado. El APQP asegura que el disefio y proceso no solamente cumplen con las
expectativas futuras de los clientes, sino que también permite la participacién de la cadena de
suministro y la interaccidén de grupos para discutir la mejor manera de lograr un disefio y proceso
sin fallas, incrementar la productividad y mantener la calidad esperada por nuestro cliente.

Al aplicar las actividades del APQP su organizacion generara un plan de calidad del producto el
cual apoyara el desarrollo de un producto o servicio que lograra la satisfaccion total del Cliente.

El PPAP o Proceso de Aprobacion de Partes de Produccion (PPAP) es un
conjunto de actividades que deben ser realizadas con el proposito de determinar si todos los
requerimiento del cliente incluidos en dibujos y especificaciones son entendidos adecuadamente
por la organizacién y que el proceso de manufactura tiene el potencial de producir partes que
cumplan dichos requerimientos consistentemente durante una corrida real de produccion a la
velocidad de produccion cotizada.

Al implementar la aplicacion correcta de PPAP su organizacién podra cumplir los requisitos
especificos de sus clientes, tales como Chrysler, Ford o General Motors respecto al Proceso de
Aprobacion de Partes de Produccion. Con esto, su Sistema de Gestibn de Calidad (SGC)
garantiza que el disefio, desarrollo y validacion de los nuevos productos y procesos ha sido
realizado adecuadamente, cumpliendo con las expectativas y requisitos del Cliente.
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Resultados que el participante puede lograr al asistir a este curso:

¢ Identificar4 los cinco pasos del APQP: Planear y Definir un Programa, Disefiar y
Desarrollar el producto, Disefiar y Desarrollar el Proceso, Validar el Producto y el Proceso
y Fabricar el Producto.

e Utilizarad el APQP como un medio eficiente para comunicar los requerimientos de
planeacion de calidad de un producto a los proveedores de su organizacion.

¢ |dentificara el significado de “corrida significativa de producciéon” lo cual le permitira
programar adecuadamente la corrida de PPAP.

e Listara los 18 requerimientos que integran el PPAP, identificando las caracteristicas
principales de cada uno de ellos

Objetivo general

Al término de este evento, el participante aplicara en un caso de estudio el proceso de
Planeacion Avanzada de la Calidad de un Producto y el Proceso de Aprobacion de Partes para
Produccion, a fin de asegurar que dicho producto cumpla con los requerimientos especificados
en el disefio y su manufactura y pueda satisfacer las expectativas del cliente con un 100% de
eficiencia.

CONTENIDO TEMATICO

|. INTRODUCCION

a) Actividad inicial para sensibilizacién: proyeccion de pelicula con caso de aplicacién del
APQP, reflexion y conclusiones en grupo.

b) Definiciones: calidad y planificacion, sistema de gestion de calidad

c) Conceptos relacionados con el APQP

d) Relacion del APQP con normas o estandares para sistemas de gestion de calidad, como
ISO 9001:2008, ISO/TS 16949:2009

e) Requisitos especificos de clientes respecto al APQP

Il. ETAPAS DEL APQP
a) Etapa 1. Planificacion y definicion de un programa.
= Actividad: a cada equipo formado en el grupo se les entregara un caso de estudio
para realizar un APQP en todas sus fases, a partir de este momento, cada equipo se
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constituye como un Equipo APQP. A cada participante se le entregara un cuaderno de
trabajo para que realicen la préctica.
» Practica. Ejecucion de la etapa 1 del APQP, sobre el caso de estudio. Revision y
aprobacion por parte del instructor.
b) Etapa 2. Disefio y desarrollo del producto.
= Practica. Ejecucion de la etapa 2 del APQP, sobre el caso de estudio. Revision y
aprobacion por parte del instructor.
= Revision de la aplicacion de las listas de verificacion y formatos del APQP
correspondientes a la etapa 2.
= Revision del plan de control de prototipos.
C) Etapa 3. Disefio y desarrollo del proceso.
= Practica. Ejecucion de la etapa 3 del APQP, sobre el caso de estudio. Revision y
aprobacion por parte del instructor.
= Revision de la aplicacion de las listas de verificacion y formatos del APQP
correspondientes a la etapa 3.
= Revision del plan de control de pre-lanzamiento o pre-produccion.
d) Etapa 4. Validacion del disefio y desarrollo del producto y del proceso. Generalidades del
PPAP (Proceso de Aprobaciéon de Partes para Produccién)
» Practica. Ejecucion de la etapa 4 del APQP, sobre el caso de estudio. Revision y
aprobacion por parte del instructor.
» Revision de la aplicacion de las listas de verificacion y formatos del APQP
correspondientes a la etapa 4.
e) Etapa 5. Retroalimentacion, evaluacién y acciones correctivas.
= Practica. Ejecucion de la etapa 5 del APQP, sobre el caso de estudio. Revision y
aprobacion por parte del instructor.
= Revision de la aplicacion de las listas de verificacion y formatos del APQP
correspondientes a la etapa 5.

1. CONCEPTOS BASICOS PARA EL PPAP
a) Conceptos de calidad basicos: calidad, proceso, producto, disefio y desarrollo, revision,
verificacion, validacion
b) Conceptos estadisticos basicos: Variacion (comun y especial), control del proceso,
capacidad del proceso (Cp, Pp, Cpk, Ppk)
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c) Actividad. Ejercicios de calculo de parametros basicos de una muestra: promedio, rango,
desviacion estandar. Interpretacion de los resultados

d) Relacion del PPAP con los sistemas de gestion de calidad y los requisitos de las normas
aplicables a la organizacion (ISO 9001:2008 ISO/TS 16949:2009)

IV.PROCESO DE APROBAQION DE PARTES PARA PRODUCCION, DE
ACUERDO A SU 42, EDICION

a) Procedimiento para realizar un PPAP
» Requisitos del PPAP
» Requisitos especificos de los clientes
» Requisitos de submision (presentacion al cliente) y evidencia solicitada
» Estatus final del PPAP
» Retencion de registros

b) Revision de apéndices (del A al H)

c) Actividad: durante la explicacibn del procedimiento para realizar un PPAP, los
participantes, divididos en equipos de trabajo, iran aplicando todas las actividades del
procedimiento en una experiencia estructurada (dinamica), realizando asi un PPAP. Los
participantes iran realizando su PPAP en un cuaderno de trabajo entregado por MDC

d) Diferencias y cambios del PPAP 42 Edicion con respecto al PPAP 32 Edicion.

e) Actividad: los participantes, una vez que conozcan el procedimiento para realizar el
PPAP de acuerdo a su 4. Edicion, identificaran los cambios que sufrié con respecto a la
32. Edicion, para que puedan hacer los cambios correspondientes a los procedimientos
de su organizacion.

V. CONCLUSIONES Y CIERRE

Técnicas de Instruccidn: Exposicion, trabajo en equipos, simulacion de un APQP a través
de una experiencia estructurada, proyeccion de peliculas, analisis de informacion y documentos
de referencia. En este evento las actividades son 40% tedricas y 60% practicas.

Requisitos previos: Para que los beneficios de este evento se cristalicen, recomendamos
que los participantes cuenten con conocimiento previo de las Core Tools: AMEF, MSA, SPC,
PPAP. Esto se debe a que el APQP es una metodologia que integra el uso de las Core Tools
mencionadas.

Duracion: 16 horas
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Calificacién: A cada equipo de trabajo se le solicitara un cuaderno de trabajo lleno, con toda
la informacion y desarrollo de su practica durante el curso. Con éste, el instructor evaluara la
correcta realizacion del APQP y PPAP, se emitira la calificacion correspondiente para los
integrantes del equipo. MDC entregara una carta de resultados para cada participante.
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