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Beneficios:

El proceso de medicidon, como todos los procesos, también tiene variacion, lo que provoca que los
resultados que arrojan nuestros sistemas de medicion, evaluacion o prueba no sean del todo
confiables. Es de vital importancia garantizar que este componente de variacion, presente en
nuestros datos, se minimice, ya que esta informacion es la base para nuestra toma de decisiones.
Si los datos de entrada no son verdaderos, ¢las decisiones que tomaremos seran correctas? Es
probable que no. El riesgo que corremos es muy alto. Ahora que los productos tienen
especificaciones con tolerancias tan reducidas, esta variacion puede provocar serios perjuicios a
nuestro cliente y a nosotros mismos. Es muy importante que garanticemos que nuestros sistemas
de medicién son capaces y confiables, ya que entonces las decisiones que tomemos seran
igualmente confiables y evitaremos el desperdicio de producto conforme por calificarlo
erroneamente como malo.

Resultados que el participante puede lograr al asistir a este taller:

» |dentificara los términos y definiciones metroldgicas.
» |dentificara los métodos para la evaluacion de los sistemas de medicion y los pondra en

practica, interpretando los resultados.
= Practicara la elaboracion de cada uno de los estudios estadisticos que se proponen:

repetibilidad, reproducibilidad, linealidad, sesgo y estabilidad.
Objetivo general:

Al finalizar este taller, el participante estimara la variacion de al menos un sistema de medicion, de
acuerdo a la metodologias presentadas en el manual de referencia, con un 100% de eficiencia.
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CONTENIDO TEMATICO

. TERMINOS Y DEFINICIONES METROLOGICAS
a) Exactitud
b) Error
c) Calibracion
d) Trazabilidad
e) Ajuste
f) Patron, Standard
g) Resolucion
h) Estabilidad
i) Sesgo
j) Linealidad
k) Repetibilidad
l) Reproducibilidad

II. ENFOQUE DE PROCESOS PARA LA MEDICION
a) El proceso de medicion
b) Propiedades estadisticas del los sistemas de medicién
c) La variacion en el proceso de medicién

l1l. PLANIFICACION DE LOS SISTEMAS DE MEDICION
a) Complejidad, alcance y objetivo de la mediciéon
b) Elementos para el disefio y desarrollo del sistema de medicién

IV. REPETIBILIDAD Y REPRODUCTIBILIDAD

a) Metodologias para variables y atributos

b) Método corto (rangos) para variables

c) Método largo (Promedios y rangos y ANOVA) para variables

d) Método para atributos

e) Actividad. Los participantes realizaran una practica para aplicar las metodologias descritas,
interpretando los resultados y determinando las areas de mejora del sistema de medicion
utilizado.

V. ESTABILIDAD
a) Metodologia. Aplicacion en un caso practico
b) Analisis de los resultados
c) Actividad. Los participantes realizaran una practica para aplicar la metodologia descrita,
interpretando los resultados y determinando las areas de mejora del sistema de medicion
utilizado.
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VI. SESGO (BIAS)
a) Metodologia (promedio y calculo de intervalo de confianza). Aplicacion en un caso practico

b) Analisis de los resultados
c) Actividad. Los participantes realizaran una practica para aplicar la metodologia descrita,

interpretando los resultados y determinando las areas de mejora del sistema de medicion
utilizado.

VII. LINEALIDAD
a) Metodologia. Aplicacion en un caso practico

b) Analisis de los resultados
c) Actividad. Los participantes realizaran una practica para aplicar la metodologia descrita,

interpretando los resultados y determinando las areas de mejora del sistema de medicion
utilizado.

VIIl. INTEGRACION
a) Aplicacion de cada tipo de analisis

IX. CONCLUSIONES

Técnicas de Instruccién:
Expositiva, practicas grupales, discusion en grupos pequefos, proyeccion de peliculas, ejercicios y

casos practicos. Este entrenamiento es 40% tedrico y 60% practico.

Requisitos previos: Es muy recomendable que los participantes acudan con una computadora
portatil o lap top con software de apoyo instalado (Microsoft Excel® o Minitab®) para optimizar el
tiempo de realizacion de célculos.

Duracion: 14 horas

www.grupomdc.com

CODIGO __|MDCESPR-PL.CC-005
TR

REVISION
[FECHA | U10-0/7-30




