.‘ni sry,

,u \'l,,

g hMOC

EMPRESA CERTIFICAL CO"SU’tOf”a
y Capacitacion

Isg ]

Av.Venustiano Carranza 2145
Col Polanco CP 7827C

San Luis Potosl, SLP, México
01800 087 08 68- 129 2000

‘,“' 1) dn"'

&

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001/2008

Beneficios:

En el mundo globalizado en que vivimos, la calidad se ha convertido en una necesidad para
permanecer en el mercado. Por ello los sistemas de gestion de la calidad basados en la familia de
normas 1SO 9000 han cobrado una gran popularidad y muchas organizaciones han decidido tomar

el camino de la implementacion.

Con este programa el equipo de implementacion de ISO 9001:2008 en su organizacion identificara
el rol que debe desempefiar en el proceso de disefio y definicion del Sistema de Gestién de Calidad,
comprometiéndose asi con el logro de la certificacién o el mantenimiento de la misma y creando
conciencia de los cambios e implicaciones que tendra la implementacion de esta norma en su

organizacion.

Resultados que el participante puede lograr al asistir a este curso:

= Describira el concepto de sistema de gestion de calidad.

= Describira los antecedentes y normas que forman la familia ISO 9000.

» Analizara e interpretara la norma ISO 9001:2008, para su organizacion.

= Listara las responsabilidades de cada area / funcién / duefio de proceso para con el Sistema

de Gestion de Calidad y/o el proceso de implementacién del mismo.
» Realizara el Andlisis Gap (analisis de brecha), con las areas de oportunidad mas

significativas para el Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion.
= Definira el plan de trabajo general para la implementacién de la norma ISO 9001:2008 vy, si se

desea, para obtener la certificacion en ISO 9001:2008.

Objetivo general:

Al término de este evento, el participante, identificara las principales actividades y responsabilidades
para lograr la realizacion del proyecto de implementacion del sistema de gestion de calidad en su

organizacion.
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Practicas para lograr la competencia
e Los participantes, en forma simultanea a la exposicion de los requisitos de la norma, iran
realizando el analisis e interpretacion especifico para su organizacion, respondiendo a las
preguntas ¢qué intencion tiene cada requisito, qué beneficio se obtiene al cumplirlo y qué
evidencia objetiva se genera?
e Los participantes, con la informacion revisada anteriormente, identificaran los gaps (brechas)
a cubrir para lograr la implementacion al 100% de los requisitos de la norma ISO 9001:2008

CONTENIDO TEMATICO

l. INTRODUCCION

II. LA FAMILIA ISO 9000:2008

[ll. LA NORMA ISO 9001:2008

IV.EL ENFOQUE DE PROCESOS

V. ANALISIS GAP

VI. CONCLUSIONES Y CIERRE

Requisitos previos:

Los participantes deben contar con un ejemplar de la norma ISO 9001:2008. Es deseable que

también se cuenten con algunos ejemplares de la norma ISO 9000:2005 para su analisis grupal. El
contenido de este curso se desarrolla de la siguiente manera: 40% tedrico y 60% practico

Técnicas de instruccion:
Exposicion, trabajo en equipo, discusion en grupo, analisis de normas y documentos de referencia.

Duracion: 16 horas

Calificacion:

Se solicitard a los participantes, al término del evento, la entrega del resultado del ejercicio de
analisis e interpretacion de la norma, para con esto, evaluar su aprovechamiento. Se entregara una
carta de resultados con la calificacion obtenida para cada participante.
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