TEMPDF-PAPQP--300310-0

™\
"« @MOC
f =l ,
penstino Caran 2145 | A Consu[ltor.l?
San Luis Potos, SLP, México | et O oot ag0n y Capacitacion
APQP (PLANEACION AVANZADA DE LA CALIDAD DEL
PRODUCTO

Y PLANES DE CONTROL)

Beneficios:
Nuevos productos y servicios generalmente requieren que las organizaciones posean un
sistema y un grupo de trabajo altamente preparado para conseguir un lanzamiento exitoso.

La Planeacion Avanzada de la Calidad del Producto (APQP) es una metodologia
donde la cadena de suministro (proveedores) participa con el Cliente del producto o servicio que
ha sido planeado. El APQP asegura que el disefio y proceso no solamente cumplen con las
expectativas futuras de los clientes, sino que también permite la participacion de la cadena de
suministro y la interaccién de grupos para discutir la mejor manera de lograr un disefo y proceso
sin fallas, incrementar la productividad y mantener la calidad esperada por nuestro cliente.

Al aplicar las actividades del APQP su organizacién generara un plan de calidad del producto el
cual apoyara el desarrollo de un producto o servicio que lograra la satisfaccion total del Cliente.

Resultados que el participante puede lograr al asistir a este curso:

e |dentificara los cinco pasos del APQP: Planear y Definir un Programa, Disefar y
Desarrollar el producto, Disefiar y Desarrollar el Proceso, Validar el Producto y el Proceso
y Fabricar el Producto.

¢ |dentificara una reduccion en la complejidad de la planeacion de calidad de los productos
para Clientes y Proveedores.

o Utilizara el APQP como un medio eficiente para comunicar los requerimientos de
planeacion de calidad de un producto a los proveedores de su organizacion.

e Aplicara un APQP de principio a fin, simulando las condiciones reales para su ejecucion.

Objetivo general
Al término de este evento, el participante aplicara en un caso de estudio el proceso de
Planeacion Avanzada de la Calidad de un Producto y sus Planes de Control, a fin de asegurar
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que dicho producto cumpla con los requerimientos especificados en el disefio y su manufactura
y pueda satisfacer las expectativas del cliente con un 100% de eficiencia.

CONTENIDO TEMATICO

I. INTRODUCCION

a) Actividad inicial para sensibilizacion: proyeccion de pelicula con caso de aplicacion del
APQP, reflexion y conclusiones en grupo.

b) Definiciones: calidad y planificacion, sistema de gestion de calidad

c) Conceptos relacionados con el APQP

d) Relacién del APQP con normas o estandares para sistemas de gestion de calidad, como
ISO 9001:2008, ISO/TS 16949:2009

e) Requisitos especificos de clientes respecto al APQP

ll. ETAPAS DEL APQP
a) Etapa 1. Planificacion y definicion de un programa.
= Actividad: a cada equipo formado en el grupo se les entregara un caso de estudio
para realizar un APQP en todas sus fases, a partir de este momento, cada equipo se
constituye como un Equipo APQP. A cada participante se le entregara un cuaderno de
trabajo para que realicen la practica.
= Practica. Ejecucion de la etapa 1 del APQP, sobre el caso de estudio. Revision y
aprobacién por parte del instructor.
b) Etapa 2. Diseno y desarrollo del producto.
= Practica. Ejecucion de la etapa 2 del APQP, sobre el caso de estudio. Revision y
aprobacion por parte del instructor.
= Revision de la aplicacion de las listas de verificacion y formatos del APQP
correspondientes a la etapa 2.
= Revision del plan de control de prototipos.
c) Etapa 3. Disefio y desarrollo del proceso.
= Practica. Ejecucion de la etapa 3 del APQP, sobre el caso de estudio. Revision y
aprobacién por parte del instructor.
= Revision de la aplicacion de las listas de verificacion y formatos del APQP
correspondientes a la etapa 3.
= Revision del plan de control de pre-lanzamiento o pre-produccidn.
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d) Etapa 4. Validacién del disefio y desarrollo del producto y del proceso. Generalidades del
PPAP (Proceso de Aprobacién de Partes para Produccion)
= Practica. Ejecucion de la etapa 4 del APQP, sobre el caso de estudio. Revisiéon y
aprobacién por parte del instructor.
= Revision de la aplicacion de las listas de verificacion y formatos del APQP
correspondientes a la etapa 4.
e) Etapa 5. Retroalimentacion, evaluacion y acciones correctivas.
= Practica. Ejecucion de la etapa 5 del APQP, sobre el caso de estudio. Revision y
aprobacién por parte del instructor.
= Revision de la aplicacion de las listas de verificacion y formatos del APQP
correspondientes a la etapa 5.

lll. CONCLUSIONES Y CIERRE

Técnicas de Instruccion: Exposicion, trabajo en equipos, simulacion de un APQP a través
de una experiencia estructurada, proyeccion de peliculas, analisis de informacion y documentos
de referencia. En este evento las actividades son 40% tedricas y 60% practicas.

Requisitos previos: Para que los beneficios de este evento se cristalicen, recomendamos
que los participantes cuenten con conocimiento previo de las Core Tools: AMEF, MSA, SPC,
PPAP. Esto se debe a que el APQP es una metodologia que integra el uso de las Core Tools
mencionadas.

Duracion: 16 horas

Calificacion: A cada equipo de trabajo se le solicitara un cuaderno de trabajo lleno, con toda
la informacion y desarrollo de su practica durante el curso. Con éste, el instructor evaluara la
correcta realizacion del APQP y se emitira la calificacion correspondiente para los integrantes del
equipo. MDC entregara una carta de resultados para cada participante.
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