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7 HERRAMIENTAS ESTADISTICAS
BASICAS PARA LA CALIDAD

Beneficios:

Las normas ISO 9001 e ISO/TS 16949 exigen la identificaciéon y uso de técnicas estadisticas
aplicables en los procesos de fabricacién, medicion, analisis y mejora, por lo que el uso de las 7
Herramientas Estadisticas Basicas para la Calidad se convierte en un medio indispensable para
el control de la calidad de los procesos y productos de su empresa.

La aplicacion eficiente de estas 7 herramientas por su organizacion redundara en:

» Analisis eficiente de los datos que son generados en sus procesos

» Mejora de la Productividad al hacer predecible, por ejemplo, el comportamiento de los
procesos al utilizar Graficas de Control que es una de las 7 Herramientas.

» Mejora de la Calidad de los Productos al poder reaccionar en tiempo real evitando
defectos.

» Reduccion de Desperdicios al analizar los datos y / o correlacionarlos con el
comportamiento de los factores clave del proceso,

= Mejora de la Satisfaccion del Cliente como consecuencia de un analisis efectivo de datos
y acciones adecuadas a la interpretacion de los mismos.

En conclusion, al aplicar las 7 herramientas estadisticas basicas en su organizacion se
fortalecera la capacidad de analizar datos y por la tanto la soluciéon de problemas sera mas
eficiente.

Resultados que el participante puede lograr al asistir a este curso:

» |dentificara la metodologia para utilizar las siguientes herramientas: Histograma,
Diagrama de Causa y Efecto, Diagrama de Pareto, Graficas de Control, Estratificacion,
Diagrama de Dispersiéon y Hoja de Registro.

= Listara los pasos para identificar cual es la herramienta mas adecuada al tipo de analisis
y resultados que desea obtener.

» Realizara un ejercicio practico de cada una de las herramientas mencionadas a través de
casos de estudio o utilizando datos de su propia organizacion.

Objetivo general:

Al finalizar el evento, el participante identificara los principios y metodologias de las 7
herramientas estadisticas basicas y aplicara cada una de ellas a las situaciones reales de
analisis que se requieran en los procesos de su organizacion, basandose en los temas
expuestos con una eficiencia del 100%.
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CONTENIDO TEMATICO

. HISTOGRAMAS
a) Construccion de histogramas de frecuencia
b) Interpretacién del histograma
c) Ejercicio y practica

Il. DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO
a) Nociones
b) Procedimientos para elaborar el diagrama causa - efecto
c) Ejercicio y practica

lll. DIAGRAMA DE PARETO
a) Nociones
b) Procedimientos para elaborar el diagrama de pareto
c) Ejercicio y practica

IV. GRAFICAS DE CONTROL
a) Tipos de gréficas: para datos continuos o variables y para datos discretos o atributos.
b) Eleccion de la grafica de control adecuada
c) Calculo de limites de control
d) Interpretacion de comportamientos anormales en las graficas de control
e) Ejercicio y practica

V. ESTRATIFICACION
a) Nociones
b) Procedimiento
c) Ejercicio y practica

VI. EL DIAGRAMA DE DISPERSION

Nociones

Procedimientos para elaborar el diagrama de dispersion
Ejercicio y practica

a
b
c
d) Breve introduccion al analisis de regresion

N— N N

VIl. HOJAS DE REGISTRO
Definicién

Metodologia

Tipos de hojas de verificacion

a
b
c
d) Ejercicio y practica

N— N N
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Técnicas de Instruccion: Expositiva, discusion en grupo, asignacion de tareas, trabajo en
equipo. La proporcién de actividades es 50% tedricas y 50% practicas.

Requisitos previos: Seria deseable que cada uno de los participantes conociera los
conceptos basicos de Calidad.

Duracion: 24 horas

Calificacion: Se entregara Diploma de participacion.
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