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DIPLOMADO BLACK BELT TRANSACCIONAL

Beneficios:

La implementaciéon de la metodologia Seis Sigma es la forma mas adecuada de mejorar
procesos tanto de manufactura como de servicios. Seis Sigma pone primero al cliente y usa
hechos y datos para impulsar mejores resultados. Los esfuerzos de Seis Sigma se dirigen a tres
areas principales:

= Mejorar la satisfaccion del cliente.
= Reducir variacion en los procesos.
= Reducir los defectos.

Las mejoras en estas areas representan importantes ahorros en la reduccién de costos,
oportunidades para retener a los clientes, obtener nuevos mercados y construirse una
reputacion de clase mundial. Empresas de gran renombre como Motorola, Honeywell, General
Electric, SONY, Toshiba, American Express, Johnson, Lear Corporation y Mabe, han
desarrollado innumerables aplicaciones de esta metodologia, obteniendo importantes beneficios
en sus indicadores financieros.

Resultados que el participante puede obtener al asistir a este diplomado:

» |dentificara el Concepto de Seis Sigma y su fundamento estadistico.

» Utilizara la metodologia de Seis Sigma para la solucion de problemas.

» Seleccionara eficazmente los proyectos a liderar.

» Validara correctamente los sistemas de medicion.

= (Calculara correctamente los indicadores de capacidad de proceso.

» |dentificara las variables criticas (X's vitales).

» Determinara e implementara en forma eficiente y efectiva las nuevas condiciones de
operacion del proceso que solucionan el problema.

= Establecera y validara los métodos de control necesarios para evitar la reincidencia.

» Aplicara una gran variedad de técnicas estadisticas a un simulador de procesos.

= Utilizara el software Minitab® como apoyo en el analisis y la toma de decisiones.

= Aplicara técnicas complementarias a Seis Sigma como la administracion de proyectos y
el trabajo en equipo.
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Objetivo general:

Al término de nuestro diplomado, los participantes aplicaran la metodologia de Seis Sigma
DMAMC (Definicién — Medicién — Analisis — Mejora — Control) a un proyecto de aplicacion real
en sus procesos como una forma para solucionar los problemas de calidad, servicio y costo,
complementado con el uso de simuladores de procesos con una eficiencia del 100 %.

CONTENIDO TEMATICO

. INTRODUCCION A SEIS SIGMA (8 horas)
a) Repaso de conceptos basicos de estadistica
b) Introduccion a Seis Sigma
- ¢ Qué es Seis Sigma?
—Inicio de Seis Sigma
—Fases de Seis Sigma
—El rol de la estadistica en la mejora a procesos
c) Construyendo la cultura Seis Sigma en la organizacion
d) Los roles dentro de Seis Sigma
e) La administracion de proyectos Seis Sigma

ll. FASE DE DEFINICION Y SELECCION (8 horas)
a) Herramientas para la seleccion y definicion de proyectos
b) Matriz causa-efecto
c) Descripcion del problema
d) Mapeo de procesos
e) El Andlisis de Modo y Efecto de Falla de Proceso (AMEFP)
f) Costos de no calidad

—Costos de Prevencion
— Costos de Evaluacién
— Costos de fallas
g) Revision de proyectos de los participantes

lll. FASE DE MEDICION (24 horas)
a) Analisis del sistema de medicion (MSA)
b) Conceptos del analisis del sistema de medicién
— Exactitud
—Repetibilidad
—Reproducibilidad
—Resolucién

www.grupomdc.com
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c) Estudios R&R
—Método largo ANOVA
—Round Robin
—Round Robin y experto
d) Actividad, validacion del sistema de medicion usando simulador de procesos
e) Subgrupos racionales
f) La hoja de recoleccion de datos
g) Baseline
—Ruido blanco
—Ruido negro
h) Prueba de normalidad
—Anderson-Darling
—Ryan Joyner
—Kolmogorov-Smirnov
i) Capacidad de proceso
— Capacidad potencial, Cp
—Capacidad real, Cpk
— Defectos por unidad, DPU
— Defectos por oportunidad, DPO
—Zbench de corto plazo
—Zbench de largo plazo
j) Actividad, calculo de capacidad usando el simulador de procesos

IV. FASE DE ANALISIS (24 horas)
a) Revision de avances de proyectos de los participantes
b) Herramientas graficas para el analisis de datos
—Diagrama de dispersion
—Diagrama de caja
— Diagrama de puntos
c) Pruebas de hipoétesis para datos continuos
—Prueba F
—Prueba t
d) Pruebas de hipotesis para datos discretos
—Prueba de proporciones
—Prueba Chi-Cuadrada
e) Actividad, aplicacion de la fase de Analisis usando el simulador de procesos

www.grupomdc.com
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V. FASE DE MEJORA (16 horas)
a) Revision de avances de proyectos de los participantes
b) Fundamentos del disefio experimental
c) Introduccion al disefio y analisis de experimentos
d) La planeacion en el Disefio de Experimentos
e) DOE factorial completo 2
f) Analisis grafico
— Gréfica de efectos principales
— Grafica de interacciones
— Grafica de cubo
g) Analisis matematico del DOE
— Pareto de efectos principales
— Tabla ANOVA
— La ecuacion de transferencia
h) DOE factorial fraccionado
i) Actividad, realizacion del DOE usando el simulador de procesos
j) Introduccion al analisis de regresion

VI. FASE DE CONTROL (24 horas)
a) Revision de avances de proyectos de los participantes
b) Poka-Yoke, dispositivos a prueba de error
c) Los Planes de Control
d) Actividad, realizacion del plan de control usando el simulador de procesos
e) Introduccién al Control estadistico del proceso (CEP)
Estabilidad
Graficas de control X-R
Graficas de control de lectura individual
— Graficas de control de fraccién defectuosa p y np
f) Monitoreo de proyectos Seis Sigma
— Monitoreo de la mejora
— Evaluacion de mejora
— Cierre de los proyectos Seis Sigma

VII.BLACK BELT (24 HORAS)
a) Estadistica No Paramétrica
— Prueba de Rango
— Prueba de Wilcoxon
— Prueba Krustal Wallis
b) Gage R&R para pruebas destructivas
c) Graficas Multi-Vari

www.grupomdc.com
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d) Graficas de Control especiales
- Gréficas CUSUM
— Graficas EWMA
e) Disefos Plackett - Burman
f) Introduccion al TRIZZ
g) Introduccion al Método Taguchi
h) Introduccion a Lean Manufacturing
i) Practicas con el Software de apoyo Minitab®
j) Actividad. Aplicacion de la metodologia Taguchi para el Disefio de Experimentos

CARACTERISTICAS

Requisitos previos:
» Es recomendable que los participantes cuenten con conocimientos basicos de
estadistica.
» Laptop o PC por cada 2 participantes que cuenten con el software Minitab® version 14 6
superior.

Técnicas de Instruccion: Exposicion, trabajo en equipo, solucion de ejercicios, discusion
en grupo, realizacién de practicas. En este diplomado se distribuye en un 30% tedrico y 70%
practico.

Duracion: 128 horas

Calificacion: Al final de cada médulo se aplica una evaluacion; al finalizar el entrenamiento
se aplica un examen final que apoya a consolidar los conocimientos adquiridos. Se toma en
cuenta la asistencia, participacién y tareas durante el diplomado.

Se requiere de un minimo de 80% de asistencia ademas de entregar un proyecto implementado
y avalado por la empresa.
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