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ISO/IEC 17025:2005, IMPLEMENTACION

Beneficios:

El crecimiento en la utilizacion de los sistemas de calidad generalmente ha incrementado la
necesidad de asegurar que los laboratorios de metrologia puedan operar un sistema que cumpla
con la norma ISO/IEC 17025:2005 que contiene todos los requisitos que son relevantes para el
alcance de los servicios de ensayo y calibracién. La capacidad para operar el sistema de calidad
demostrara la competencia del laboratorio para producir datos y resultados técnicamente
validos.

Entender el rol que le toca desempefar a cada persona de la organizacién en el proceso de
implementacion de esta norma, permite lograr la certificacién o el mantenimiento de la misma y
crear conciencia de los cambios e implicaciones que tendra la implementacion de la norma
ISO/IEC 17025:2005 en el sistema de su organizacién y obtener los beneficios econdmicos que
resultan de una gestion eficiente del mismo.

Resultados que el participante puede lograr al asistir a este curso:

» |dentificara la estructura y requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2005.

» Listara las responsabilidades de cada area / funcion / duefio de proceso y/o proceso
involucrados en los diferentes requisitos de la norma.

» |dentificara las etapas de trabajo necesarias para la implementacion de la norma y en
consecuencia, para obtener la certificacién en ISO/IEC 17025:2005.

Objetivo general:

Al termino del evento el participante identificara los requisitos de gestion de la norma
Internacional 17025:2005 y describird los pasos criticos para su implementacién y
documentacién necesaria, con una eficiencia del 100%.
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CONTENIDO TEMATICO

I. INTRODUCCION
a) Objetivo
b) Sugerencias de los participantes

Il. ANTECEDENTES DE LA NORMA ISO/IEC 17025:2005
a) Alineacion de los requisitos de la ISO/IEC 17025:2005 con ISO 9001:2000
b) Vocabulario utilizado en la ISO/IEC 17025:2005

lll. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA NORMA
a) Ejercicio, revisién de cada uno de los requisitos. Por equipos se elabora una tabla de
analisis con la intencion y beneficio de cada requisito de la norma, asi como también, se
identifica la evidencia objetiva 0 documentacion necesaria en cada requisito

IV. DOCUMENTACION Y CIERRE

a) Técnicas de instruccion, exposicion, trabajo en equipo, analisis de la norma y
documentos de apoyo

Técnicas de Instruccion:
Exposicion, trabajo en equipo, mesas redondas, corrillos, analisis de la norma y documentos de
apoyo.

Requisitos previos:
Los participantes deben tener conocimiento sobre la norma ISO 9001:2000.

Duracion: 24 horas

Calificacion: Se solicitara a los participantes, al término del evento, la entrega del resultado
del ejercicio de analisis e interpretacion de la norma y la evidencia objetiva o documentacion
necesaria en cada requisito de la norma, para con esto, evaluar su aprovechamiento. Se
entregara una carta de resultados con la calificacion obtenida para cada participante.
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